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Criada em 2006, a Flow Technology ¢ constituida por um grupo de engenheiros
e gestores com mais de 20 anos de experiéncia em tecnologias de informacao e
gestao industrial.

A Flow tem como principal atividade o desenvolvimento de software, hardware
e dispositivos inovadores, concebidos para apoiar as empresas nas suas opera-
coes de transformacao.

Implementacao de projetos que reforcam as vantagens competitivas e aumen-
tam a rentabilidade dos clientes, através da concecao de sistemas tecnologicos,
consultoria em gestao de producao e qualidade, programacao informatica, para
o setor industrial.

Gerar valor para os stakeholders atraves da criagao de tecnologia adaptavel e
flexivel a varias realidades de gestao industrial, desafiando os limites tecnologi-
cos pela integracao de todas as coisas (pessoas, processos, informacao, equipa-
mentos) para que impulsionem as inddstrias a inovar e rentabilizar as suas
operacoes.

Sermos reconhecidos pelo mercado como a referéncia global em solucoes que
simplificam e optimizam a gestao industrial.
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Fabricas
do Futuro

Alteracao das condicoes da atividade industrial

Fonte: LNS Research a
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Representando um conceito de sistema integrado na gestao da producao,
a tecnologia Flow, proporciona uma gestao otimizada de recursos e a conti-
nua reducao de custos através da monitorizacao constante de todas as
atividades produtivas da empresa.

Adaptabilidade

o A adaptabilidade e o respeito pelas especificidades das diferentes realida-
des industriais, permitem enfrentar os principais desafios da globalizacao.

- Integracao

‘J A integracao dos varios sistemas associados a atividade produtiva num
Unico sistema informatico, cria a base para a interligacao com as tecnolo-
gias de automacao, suportando a estratégia:

Sistemas de informacao > Integracao > Automacao

@ Tempo Real

Informacao do sistema produtivo em tempo real, promovendo a agilidade
na tomada de decisoes. A estrutura dos sistemas Flow permite a recolha de
dados na fonte, que por si s0, traduz um elevado rigor na sua utilizagao.
Esta informacao é facilmente disponibilizada, permitindo rapido acesso e
um mais profundo envolvimento e rendimento da equipa de trabalho.

Rapidez de implementacao

A estrutura modular dos sistemas de informacao Flow permite uma imple-
mentacao rapida e eficaz, suportando os requisitos especificos de cada
instalacao industrial.







Suporte das analises laboratoriais de
apoio aos processos produtivos
(matérias-primas; produtos intermédios;
produtos finais).

é Gestao
Laboratorio de Formulas

Parametrizagao,
controlo e registos
das formulas/recei-
tas de produgao,
com controlo de
pesagens.

Gestao de
ingredientes e

ordem de entrada

na formula.

Custeio
em Tempo Real

Sistema de ABC - Activity Based Costing

Incorporagao dos custos de matéria-prima e
subsidiaria, quebras, mao-de-obra, energia e
equipamentos, por processo, em tempo real.

()

Controlo e monitorizagdo dos parametros de qualidade.
Suporte as normas/referéncias de qualidade.
1SO 9001:2008, 1SO 22000:2005, BRC, IFS.
Suporte dos procedimentos e registos HACCP, PCC's e
pré-requisitos operacionais.

Y%

Integracao )
de Sistemas Qualidade/ b 4

Capacidade de
integracao com

maquinas, balancas,

HACCP

Nao
Conformidades

sensores, automatos e

dispositivos de
monitorizagao.

MODULOS

FUNCIONAIS

Desenho, planeamento e execugao, suportando o
controlo e monitorizagao e gestao dos dados
associados.

o

Producao l

Organizacao

Registos de Documentos

Multiplos o

Gestao de versoes;

Desenho, planeamento Arquivo.
e execugao de registos
diversos: manutencao;

calibragoes; higienizagoes;
pest-control;

temperaturas.

Alertas e Alarmes
Alarmistica associada a:

Stock minimo; Stock inativo;
Métricas dos processos produtivos.

>

Business

Intelligence

Agregacao, organizagao,

analise, partilha e
monitorizagao das

informagoes de suporte

a0 negocio.

Suporte aos processos
de tratamento de

[ ] nao-conformidades;
|. | Avarias; Ocorréncias;

Reclamagoes.

Gestao
inventarios/Stock

Analise das existéncias da empresa em
tempo real e sob varias perspetivas.

Controlo integral da rastreabilidade associada ao
fluxo de transformagao: Lotes; Processos;
Produtos; Documental.

®

Rastreabilidade Q

Auditorias

Suporte aos processos de
auditoria interna/externa,

parametrizagao de check-lists,

execucao da check-list (via
smartphone), emissao de

relatério de Auditoria/Inspe-
¢ao.

Rececoes e Picking

Controlo dos fluxos de dados associados
a0s Processos Logisticos: Compras,
Rececoes, Fornecedores, Encomendas,
Picking, Expedigoes.

4
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As solucoes Flow Technology sao
ferramentas essenciais para a
gestao da sua empresa. Especia-
lizadas em processos produtivos,
permitem a monitorizagao e
controlo de todas as etapas do
processo, em tempo real.

A elasticidade das solucdes Flow,
permite adaptar os produtos a
dimensao da sua empresa,
garantindo uma integragao entre
0 ERP e todos os sistemas, auto-
matos, maquinas e equipamen-
tos.

manufacturing




Otimizar

f | Mufactu ring

O Flow Manufacturing é um sistema MES -
Manufacturing Execution System, que monito-
riza e controla todas as etapas do processo de
producdo em tempo real.

Consiste num conjunto de ferramentas interli-
gadas (software e hardware), que permitem
um aumento da produtividade, pela melhoria
da gestao da cadeia de eventos de transfor-
macao, reduzindo substancialmente os erros
humanos associados a manipulacao da
informacao nos processos da producao.

O Flow Manufacturing garante a integracao
entre o ERP, autdbmatos, maquinas e dispositi-
VOS.

a Producao

12




MES - Manufacturing Execution System

Recursos
Faturagdo Contabilidade Humanos Contratos Compras

s

- Vendas Inventario Activo Contas Bancos
Fixo Correntes

ERP - Enterprise Resource Planning Solucao Horizontal

Funcionalidades

P ° ) )
. rincipais
anear‘[‘len ° Work in Custeio em 1ag Validades
e Gestdo de Movimentos
Operacées Progress Tempo Real & Consumos em
peracde: Overview Tempo Real @I
BackOffice PLANEAMENTO E GESTAO DE OPERAGAO
PMO - Planning & Management of Operations
. Planeamento, controlo e monitorizagao dos
Gestdo de ~ N - -
" S Gestéo de Organizagéo eventos de producdo e gestdo dos dados
Rastreabilidade Nao Auditorias de Documentos 0
Conformidades associados.

IIl'l

INVENTARIO PERMANENTE
Localizagao tridimensional entidades moveis
em tempo real. (RTLS-3D)

Registo de P
\! Producdo Informag&o Controlo de Controlo de Ordem de Consulta das existéncias da empresa em
e Qualidade de Processos Recepgdes Operacées Compras tempo real e sob varias perspetivas. Correcao
em Tempo Real de stock/inventario a qualquer momento.
ontOfTice C
€
Registos de ‘?‘
Montagem de Formulas de Temperatura,
Encomendas Produciio Manutencéo, CUSTOS INDUSTRIAIS EM TEMPO REAL
e ExpedicGes Pest-Control PBC - Process Based Costing
5 Construgao do custo de fabrico em tempo
C e real, durante os diferentes processos de
fabrico até ao embalamento.
Equipamentos Automatos, Maquinas e Dispositivos Q_/\
RASTREABILIDADE
Controlo integral da rastreabilidade associa-
Equipamento Controlos da ao fluxo de transformagao: lotes,
Pesagem de Monitorizagdo Magquinaria L Sistemas
Programaveis processos, produtos, documental.

e Medigdo




Modulos

Funcionais

Rececao

Armazenamento

Producao

O Flow Manufacturing é constituido por um
conjunto de moédulos, permitindo controlar os
diferentes vetores de informacao associados a
producao.

N

B @

D

COMPRAS/RECECOES
FORNECEDORES

PRODUCAO
PROCESSOS E PRODUTOS

FICHAS TECNICAS
DE PRODUTO

INCIDENCIAS

EXPEDICOES

AUDITORIAS

ALERTAS
STOCKS, REGISTOS;
NAO CONFORMIDADES

INTEGRADORES ERP/
EQUIPAMENTOS

Esta tecnologia € um MES - Manufacturing Execution System, uma
solucao informatica vertical para controlo de todos os dados relevan-
tes da cadeia de producao.

L

Embalamento

S @

PLANEAMENTO
AO PROCESSO E PRODUTO

ENCOMENDAS/PICKING
CLIENTES

ENTIDADES

STOCKS/ARMAZENS

9

Picking

° ©

Expedicao

manufacturing

EE [ VIR

PROCESSOS
DE QUALIDADE

PROCESSOS DE
ANALISES LABORATORIAL

DOCUMENTOS

REGISTO/ _
MANUTENGAO



000

PARAMETRIZA(;i\O FLUXOS DE PARAMETRIZAQI.\O
DE PRODUTOS PRODUCAO DE PROCESSOS

Parametrizacao
da Producao

PLANEAMENTO
Planeamento
ENCOMENDA NECESSIDADES COMPRA =~
DE CLIENTE DE FORNECEDOR da Pmdu‘}ao
LISTA DE MATERIAIS SUBCONTRATACAO
l % E Execucao
QUANTITATIVA EXECUCAO QUALITATIVA da produgao

Analise
CUSTO TEORICO CUSTO REAL Financeira

ORCAMENTACAO PRODUCAO

Beneficios

™ Facilidade na avaliagao de custos
da producao

¥ Controlo das matérias-primas
utilizadas

™ Producao integrada com o conceito
de rastreabilidade

™ Melhoria média anual de 22,5% no
Custo Total por Unidade Produzida
para utilizadores de MES*

™ Melhoria média anual de 22% em

OTCS (on-time-completed-ship-
ments) para utilizadores de MES*

* LNS Research and MESA International 2014
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quality

Com o recurso ao Flow Quality, é possivel gerir
todos sistemas de Qualidade, HACCP, ISO
9001/22000/14000, BRC ou IFS na mesma
plataforma informatica, sem recurso a papel.
O conceito Paper Free Quality visa a desmate-
rializacao de todo o processo de controlo dos
Sistemas de Gestao de Qualidade e Seguranca
(SGQS).

Facilitar
a Qualidade




Funcionalidades
Principais

Q

Gestio Gestao de
de Auditorias Fichas Técnicas
de Produtos

BAR

Gestao de Organizacao
Processos de Qualidade de Documentos
Controlo de Parametros, Upload;

Controlo Estatistico, etc. Gestao de versoes;
Arquivo.

2

Gestao de

&

Gestao
Registos de Incidentes
Temperaturas, Avarias;
_ Manutepgéo, Reclamagoes;
Higienizagoes, etc. Nao-conformidades, etc.
Gestdo de Analises/ Inqueritos de
Laboratério Satisfacao de

Clientes




Facilitar
a Qualidade

A solucdo Flow Quality disponibiliza uma
componente de Front-Office que permite
recolher os registos associados ao SGQS, bem
como fazer a sua gestao de forma centraliza-
da, através do Back-Office.

BackOffice

©00 0O®

GESTAO INTERNET SERVIDOR AUDITORES

BASE DE DADOS INTERNOS OU EXTERNOS

FrontOffice

&
g
- quality




BackOffice

v Organizacao de Documentos
Upload, Gestao de Versdes e Arquivo

+ Gestao de Registos
Registos em Tempo Real
Responsabilizacao dos Colaboradores

v Gestao, Criacao de Incidéncias
Nao-conformidades, Reclamacoes e Avarias

FrontOffice

v Realizacao de Registos de

Qualidade e Seguranca

Higienizagao, Temperaturas, Controlo de Pragas,
Manutencao de Equipamentos,Controlo de Processos,
Analises, etc.

« Consulta de Documentos do SGQS
Procedimentos, IT, ET, Fichas Técnicas,
Codigos de Boas Praticas, etc.

v Criacao de Processos de
Tratamento de Incidentes

v Realizacao de Auditorias

Via smartphone com suporte fotografico e video

v Visualizacoes de Alertas
Alertas de Incumprimento

v Gestao de Auditorias
Parametrizagao de Check-lists
Planeamento e Edicao de Relatorios
Analise Estatistica de NC's

« Fichas Técnicas de Produto

Beneficios

™ Melhoria média anual de OTCs de
20,4% (on-time-completed-ship-
ments) para os utilizadores QES*

« Melhoria média anual de 23,8% na

Gestao de Incidentes para
utilizadores de QES*

* LNS Research and MESA International 2014
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O Flow Audit é uma solucdo para gestao
integrada de processos associados as ativida-
des de planeamento, realizacao de auditorias,
inspecoes, emissao de relatorios, tratamento
de nao conformidades e analise de desempe-
nho.

Com o recurso ao Flow Audit, é possivel
auditar os Sistemas de Gestao da Qualidade,
Seguranca Alimentar, Ambiente, SST, de forma
agil e totalmente automatizada.

Desempenho
de Auditona

20



Gestao das atividades dos processos
de Auditoria e Inspecao

Parametrizacao
Auditores, Clientes, Checklists

Planeamento
Visitas de Auditoria/Inspe¢do

Execucao
Via Smartphone (Android), com recolha de
imagens, videos, ficheiros voz e texto

Validagdo de Relatorio

Com pontuacao e agregacao de sugestoes de
melhoria e identificacao de requisitos
ou decretos-lei infringidos

Emissao e Envio
de Relatério

Gestao de Tratamento
de Nao-Conformidades

Avaliagao de
Desempenho

Funcionalidades

Principais

A diferenciagao impulsionada pelo recurso a esta aplicagao,

materializa-se essencialmente em:

«” Recolha informatica de dados
Smartphone - FrontOffice

«/ Geragio automatica dos relatérios

«” Elaboracao de relatorios de auditoria majorados com:

- Fotografias e video

- Informacao relativa a sugestoes de melhoria
- Requisitos legais e/ou normativos lesados

- Urgéncia de intervengao

- Histérico

«” Gestdo (Servidor - BackOffice) do tratamento de
nao-conformidades relativas as varias unidades,

através da plataforma informatica.

«” Tratamento, por cada unidade, das respetivas

nao-conformidades diretamente na plataforma

informatica.

« Analise Estatistica de Resultados

Top 10 de NC. Evolucao de resultados, comparagao entre
unidades, gestdo de desempenho dos técnicos e dos

processos.



BackOffice

- Q

7\

Ativacao de Processos
Parametrizacao Analise Estatistica de Tratamento Planeamento
de Checklists de Resultados de Nao-conformidades de Auditorias

B *ﬁ'

Edicao/Emissao Organizacao Visualizacao
de Relatorios de Documentos de Alarmes
Upload Incumprimento de registos
Gestao de versoes novas nao-conformidades
Arquivo

Beneficios

™ Acesso em qualquer lugar (“on the

go”) a toda a informacao relacio-
nada com os processos de Audito-
ria e Inspecao

BackOffice

™ Reducao de erros de controlo de
auditoria

™ Diminui¢ao do tempo dos proces-
sos de Auditoria e Inspecao

__

¥ Simplificacio do processo de
analise dos dados recolhidos n ENTIDADE INTERNET SERVIDOR
GESTORA BASE DE DADOS

™ Otimizacdo do processo de
tomada de decisdo




FrontOffice

7N\

3 3

Registos Relatorios Acesso aos
Video, Voz, Fotos e Textos com Pontuacao Requisitos e Legislacao
=

(2 =

Controlo da Acesso as Controlo
EVO'.UQ&O das SugeStﬁeS de via Smartphone
Nao-conformidades Melhoria

O Flow Audit foi concebido especificamente para dar resposta as necessidades dos
departamentos de qualidade e dos servicos de consultoria e auditoria na cadeia de

valor.

A aplicacdo Flow Audit, permite reduzir o tempo global dos processos de inspecao e a U d |t
auditoria entre 40% a 60%.

FrontOffice

il

UNIDADE 1 UNIDADE 2 UNIDADE 3 @ o ‘
| | |

— AUDITORES

INTERNOS OU EXTERNOS

AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA




Gestao
de Processos

A aplicacdo Flow Retail, é uma solugdo para
gestao de processos, adaptada a unidades ou
redes de unidades de Restauracao e Retalho
Alimentar, permitindo uma gestao centraliza-
da de dados, qualidade e seguranca alimentar
de unidades de restauracao.

Permite suportar a informacao gerada, desde
a rececao até a distribuicao dos produtos
alimentares. Integra funcionalidades como a:
Gestao de Stocks, Gestao de Nao-conformida-
des; Organizacao de Documentos; Controlo de
Pré-Requisitos; Registos.

A aplicacao foi desenvolvida para integrar com
as solucoes de ERP e POS do mercado.



Funcionalidades
Principais

¥
> ¢
Integracao Gestao de
com ERP e POS Stocks
A% (o,
Gestao Centralizada Food Cost
de Compras
=]
-®
Impressao de Gestao de
Etiquetas Operacgoes
BER
Gestao de Organizacao
Registos de Qualidade \ de Documentos
g Q (.ﬂg)
Fichas Técnicas

e Seguranca Alimentar
e Nutricionais




K1l BackOffice

« Gestao de Registos

« Parametrizagao

* Alertas de incumprimento
« Consulta de historicos

* Impressao de relatorios

v/ Gestio de compras

+ Centralizagdo de pedidos (de uma ou mais unidades)
* Acesso online

« Impressao de listas

* Alertas

« Consulta de histérico/consumo

+/ Organizacao de Documentos
* Upload
* Arquivo
* Gestao de versoes

v Gestao NC

* Registo de ndo-conformidades e reclamagoes

« Tratamento centralizado de incidentes

« Impressao de relatorios de tratamento de incidentes
* Indicadores de desempenho

* Alarmes

GESTAO

retail

SERVIDOR
BASE DE DADOS

&

INTERNET

« Food Cost

« Custeio de pratos
« Impressao de relatérios de custo
« Listagem por preco

v Avaliagdo nutricional

+ Avaliagdo nutricional de pratos
« Impressao de Fichas Técnicas

v Gestao stocks

« Inventario em tempo real
« Alarmes de stock minimo

+/ Gestao operacoes
« Ordens de Producao
« Consulta de processos realizados
« Consulta de consumos
« Custeio

UNIDADE 3



FrontOffice

+ Registos do SGQ/SA + Organizacao das recegoes
por familia de produtos
+ Identificacdo Automatica de data/hora e
Responsavel « Registo de operagdes:
« Reparagao e Confegao
+/ Consulta de informacao/instrucées + Empratamento/Embalamento

* Preparagao de encomendas
- . - « Distribuicao
« Nao-conformidades e reclamagoes

< . + Consumos
+ Impressao de etiquetas:
« Controlado a recepcao ' Auditorias
* Aberto em
* Preparado em .
« Descongelado em ' Listade faltas
* Produto nao-conforme
v Alertas

v Registo de necessidades
« Visualizagao de produtos ja encomendados

+ Documentos do SGQ/SA:
» Documentos legais
« Manuais, Procedimentos, ITs
« Fichas técnicas
 Plano HACCP

- Boletins analiticos Be n eﬁCi OS

« Relatorios de auditoria

v Reg[Sto de quenaas: ™ Visdo centralizada, integrada e em tempo real, dos
+ Nao conformidades processos de gestao de Seguranca e Qualidade Alimen-
* Reclamagoes tar

+ Registo de produtos rececionados: & Controlo de stocks em tempo real
* Produto
: Eg;gecedor ™ Reducao de erros de controlo dos processos de gestao

. Quantidade de Seguranca e Qualidade Alimentar

« N©@ Fatura/Guia P .
™ Acesso, a qualquer momento, ao historico de registo de

+ Pontos de controlo a rececao (HACCP) processos
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O Flow Logistic, representa um LES - Logistics
Execution System, suportando as funcionali-
dades de um WMS - Wharehouse Manage-
ment System. A aplicacao é constituida por
duas componentes principais: FrontOffice e
BackOffice.

O Flow Logistic permite integrar as funcionali-
dades do Flow Quality, no que respeita ao
controlo do sistema de Qualidade e encontra-
-se completamente integrado com os princi-
pais ERP do mercado.

Gestao -
de Armazens




Funcionalidades
Principais

a Fornecedores

—

Rececoes

- —

_________________________________________

Devolugdes
a Fornecedores

Gestao

de Armazéns
e Inventario
Permanente

Wharehouse \

Management
b Pickings
(o) g

!

o

.9
. II Expedicoes
y—

Encomendas
de Clientes

Devolugoes
de Clientes

sl

» ° .. . .
C a racte rl Stl C as « Inventario permanente e WIP - Work in Progress Overview

° ° « Controlo e monitoriza¢do em tempo real do estado das operagoes
mais valorizadas logisticas

« Resultado economico liquido de uma encomenda, assim que a opera-

O Flow Logistic disponibiliza: cio de picking encerra,




BackOffice

O BackOffice serve para apoiar o gestor nas
suas agoes de parametrizacao do sistema,
planeamento, controlo e monitorizagao de

dados e resultados das operagoes logisticas. Be neﬁCios

Na pratica permite perceber em tempo real a
performance da empresa ao nivel do seu

desempenho logistico. ™ Visao integrada dos processos de logistica
« Controlo em tempo real das operacoes logisticas
N « Simplificacao do processo de tomada de decisdo

' ™ Interface simples e intuitiva

W@ |gistic

= @ E

Devolugdes Registo de Consulta de Stock em Tempo Real/ Calculo de
Compras / Vendas = Compras / Vendas Inventario Permanente Rentabilidade
Controlo e gestao de Fornecedores Quantidade /Prego Tipo de Produto Fornecedor / Cliente
devolugoes de clientes Clientes Clientes / Fornecedores Produto / Armazém

e a fornecedores

[ -]
| )
= v [« o ®
Lista de Faltas Integradores Avaliacao de Alarmes de Gestao de
Sugestao de Integradores de ERP FOI"IIE.CEdOI"ESI Stocks Minimos Rota!s{
aquisicoes de e Equipamentos Clientes Expedlgoes

produtos




4 ) FrontOffice

O FrontOffice é desenvolvido tendo em vista a
utilizagao em dispositivos moveis com ecras
tateis no chao de fabrica, para permitir a
recolha de dados de forma facil e intuitiva, no
local e momento da realizagao das operacoes
logisticas.

Registo
das Rececoes

Qualitativo
Quantitativo

@

Consulta
de Stocks

Tipo de produto
Produto
Armazém

ah

Bill
of Products

Lista de produtos
Conjunto de encomendas

Registo
de Picking

Montagem
de Encomendas

Registo
de Carga

Expedicao
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